Enoncé de confidentialité

Comment la politique du Théatre Capitol assure la
protection de vos renseignements personnels

Le Théatre Capitol se fait un devoir de protéger les renseignements personnels que vous lui
fournissez lorsque vous achetez des billets de spectacle, devenez membre, vous abonnez a
notre infolettre, vous inscrivez a ses programmes d'éducation ou faites un don.

Collecte, utilisation et divulgation

Collecte

Les renseignements personnels que vous fournissez volontairement au Théatre Capitol sont
protégés en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents
électroniques (LPRPDE) du Canada. Le Capitol ne recueille que les renseignements personnels
liés a ses activités et programmes d’exploitation. Selon la nature de la transaction, il se peut
que le Théatre Capitol prenne des renseignements tels que votre nom, votre adresse (postale
et électronique), votre numéro de téléphone relative a I’achat des billets, aux memberships,
aux dons, aux bulletins et aux envois postaux. De plus, le Théatre Capitol peut recueillir des
renseignements d’intérét démographique, comme votre date de naissance et votre langue de
préférence, a des fins de commercialisation et de financement. Il peut recueillir également de
l'information sur votre navigation dans le site Web du Théatre Capitol, de la facon et dans les
limites énoncées ci-apres.

Utilisation

Le Théatre Capitol a a coeur ses relations avec ses clients et ses donateurs. Les
renseignements personnels que le Théatre Capitol recueille a votre sujet en tant que client ou
donateur peuvent étre agrégés, utilisés et analysés de diverses maniéres visant a améliorer la
facon dont le Théatre Capitol gére ses relations avec vous. Le Théatre Capitol peut en

outre utiliser les renseignements que vous lui donnez pour :

e vous expédier vos billets par la poste;

e répondre avos demandes;

e vous envoyer des formulaires de renouvellement d’adhésion membre;

e vousinformer de changements importants aux spectacles du Théatre Capitol;
e vous faire parvenir nos bulletins et brochures;

o effectuer des opérations financieres;



e administrer des concours et des promotions;

e vous informer des événements spéciaux et des spectacles;
e solliciter du soutien financier et ['achat de billets;

e établir des statistiques.

Le Théatre Capitol peut aussi utiliser vos renseignements personnels a d'autres fins permises
par la LPRPDE ou requises par la loi.

Divulgation

Vos renseignements personnels ne sont pas transmis, loués, échangés ou divulgués d'une
quelconque fagon a des tierces parties sauf lorsque la loi l'autorise ou |'exige et dans les cas
décrits dans le présent énoncé.

Le Théatre Capitol recourt a des services externes et a des fournisseurs pour assumer ses
diverses fonctions telles que finances, Tl, opérations relatives aux billets, stockage et
traitement de données, analytique. Des ententes avec ces partenaires et |'engagement de ces
derniers a protéger votre vie privée vous assurent que vos renseignements sont gérés par eux
avec autant de précaution que par le Théatre Capitol lui-méme. Leurs contrats comportent
une clause de confidentialité expliquant la nature de l'information qui est communiquée et la
raison pour laquelle elle |'est.

Il peut arriver que le Théatre Capitol recoure a des services d'infonuagique pour stocker ou
traiter vos renseignements. Ces services utilisent parfois des serveurs situés aux Etats-Unis
pour les transmettre ou les stocker. Le cas échéant, vos renseignements seront assujettis aux
lois fédérales applicables et aux lois de I'Etat oU le serveur est situé.

Activités de financement et dons

C'est grace a la contribution de donateurs et de commanditaires que le Théatre Capitol
poursuit son mission. Il est donc raisonnable de s'attendre a ce que le Capitol collecte
certaines informations qu'il obtient de ses clients pour :

e remercier les donateurs et leur envoyer des recus aux fins de l'impot;

e inviter les donateurs, les commanditaires et les abonnés a des activités et événements
spéciaux;

o faciliter l'achat et 'échange de billets;

e fournir aux donateurs nos bulletins et nos rapports de gestion concernant leurs dons;

e assurer une reconnaissance dans les documents imprimés;

e solliciter des dons;

e coordonner et gérer les relations entre le Théatre Capitol et les clients;

e produire des statistiques.



Renseignements sur utilisation du site Web

Des logiciels sont utilisés qui surveillent la transmission des données sur le réseau et qui
détectent toute tentative non autorisée de télécharger ou de modifier des renseignements ou
de causer d'autres torts. Lorsque vous visitez le site Web du Théatre Capitol, ces logiciels
recoivent automatiquement l'information fournie par votre navigateur (p. ex. type de
navigateur et de systeme d'exploitation) et l'enregistre temporairement dans les journaux de
notre serveur Web. Voici certains types de renseignements que recueille automatiquement
notre serveur lorsque vous consultez notre site Web :

e L'emplacement du réseau et |'adresse IP de votre ordinateur

e Le nom dudomaine par lequel vous avez accédé a Internet (p. ex. .com, .org, .net, .ca)
e Letype de navigateur utilisé

e Letype de systeme d'exploitation utilisé (p. ex. Windows, Mac OS)

e Ladateet!'heure d'accés au site

e Les pages consultées et les documents téléchargés

e L'adresse Internet du site Web qui vous a mené directement vers notre site, s'il y a lieu

Le Théatre Capitol utilise également ce type de renseignements obtenus par le biais de
technologies pour:

e Déterminer si les visiteurs du site Web du Théatre Capitol accedent adéquatement au
contenu et aux programmes en ligne (p. ex., ressources pédagogiques en ligne et
balados éducatifs) et veiller a ce qu’ils soient disponibles dans les deux langues
officielles du Canada;

e Mesurer l’efficacité des campagnes de marketing du Théatre Capitol en établissant
’emplacement géographique régional des visiteurs du site Web (seulement a partir
des limites de la ville) et en obtenant des renseignements comme les déplacements a
Uintérieur du site Web du Théatre Capitol;

e Réaliser des études de marché sur plusieurs années afin d’analyser les habitudes des
visiteurs du site Web ainsi que sur les tendances en ligne d’une saison a une autre,
exercice ayant comme but d’attirer un plus grand nombre de spectateurs au Théatre
Capitol;

e Déterminer les types d’outils auxquels ont recours les visiteurs du site Web du Théatre
Capitol et adapter le contenu aux plateformes qu’ils utilisent.

Témoins (« cookies »)

Des témoins sont utilisés pour surveiller ['utilisation du site, déterminer quels sites ont été
visités précédemment, améliorer ['offre de services aux clients ou faciliter |'utilisation de
sections sécurisées du site. Un témoin est un fichier qu'un site Web place a votre insu sur



votre disque dur pour surveiller l'utilisation que vous faites du site. Les témoins que nous
utilisons ne nous permettent pas d'identifier des personnes; ils servent a générer des
statistiques sur la structure du trafic et a évaluer et a améliorer ['efficacité du site.

De plus, nous utilisons des témoins pour savoir comment les clients utilisent le site Web du
Théatre Capitol - ce qui s'inscrit dans nos efforts de coordination des relations avec nos
clients et donateurs - et pour personnaliser les services que nous sommes en mesure d'offrir.

Veuillez noter que cette surveillance de votre navigation n'est pas incontournable; vous
pouvez vous y soustraire en désactivant ou en bloquant les témoins lorsque vous visitez le
site Web du Théatre Capitol.

Google Analytics

Google Analytics, un service d'analyse Web fourni par Google inc., est utilisé pour analyser la
structure du trafic en provenance de nos sites Web publics, vers nos sites et a l'intérieur de
ceux-ci. Cet outil de mesure analytique utilise des témoins temporaires et permanents pour
recueillir des données standards de fichiers journaux Internet et pour surveiller de fagon
anonyme les données relatives aux habitudes des visiteurs. Les témoins permanents sont
placés sur votre ordinateur et viennent a échéance deux ans apres votre derniére visite sur
nos sites Web. Les renseignements générés par les témoins sur 'utilisation du site Web (y
compris votre adresse IP sous forme abrégée pour assurer ’lanonymat) sont transmis a
Google. Aucun renseignement personnel permettant de vous identifier n'est enregistré ou
fourni a Google. Ces renseignements anonymes servent a évaluer ['utilisation du Site du
Canada et a produire des rapports statistiques sur l'activité dans le site. Les données
d'ensemble et les rapports statistiques ne sont utilisés que pour rendre notre site plus utile
pour les visiteurs et ils ne sont communiqués qu'aux gestionnaires Web et aux autres
employés désignés qui ont besoin de cette information pour remplir leurs fonctions.

Vous trouverez sur le site Web de Google de plus amples renseignements sur Google
Analytics, notamment les regles de confidentialité qui s'appliquent.

Si vous le souhaitez, vous pouvez choisir de ne pas étre surveillé par Google Analytics en
désactivant ou en refusant les témoins, en désactivant JavaScript dans votre navigateur ou
en installant le Module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google
Analytics. En désactivant Google Analytics ou JavaScript, vous pourrez accéder a des
renseignements ou a des services comparables sur nos sites Web. Cependant, si vous
désactivez les témoins temporaires, vous pourrez accéder a notre site Web public, mais vous
pourriez avoir des problémes a accéder aux services sécurisés.

Si vous n'avez jamais désactivé les témoins temporaires sur votre navigateur, ils sont sans
doute déja activés par défaut. Pour désactiver les témoins ou JavaScript, veuillez consulter le
manuel d'utilisation de votre navigateur fourni par le fabricant.



Protection des renseignements personnels des enfants

Le Théatre Capitol offre aux jeunes artistes et aux jeunes publics I'une des programmes les
plus riches et les plus diversifiées dans la région. Par |'entremise de ses programmes
d'éducation et de rayonnement, ’Académie de théatre du Capitol inspire les jeunes amateurs
d'art du pays. Le Théatre Capitol recueillera les coordonnées des enfants de plus de 12 ans
qui participent a ses programmes, uniquement a des fins d'identification et pour informer les
intéressés des autres possibilités qui leur sont offertes. Veuillez prendre note que la signature
d'un parent ou d'un tuteur est nécessaire si le participant a moins de 18 ans.

Votre choix - Vos droits

Le Théatre Capitol souscrit a la loi canadienne anti-pourriel (LCAP). Tout message
électronique commercial provenant du Théatre Capitol est envoyé conformément aux
dispositions de la LCAP.

Si, a quelque moment que ce soit, vous désirez accéder aux renseignements personnels que
nous conservons a votre sujet pour les corriger ou 'y apporter des ajouts, si vous souhaitez
formuler une plainte sur leur gestion ou sur notre conformité a la LCAP, ou encore si vous
voulez retirer votre nom d’une de nos listes d’envoi, nous vous invitons a communiquer avec
notre agent de la vie privée a privacy@capitol.nb.ca au Théatre Capitol.

Adresse postale
811, rue Main, Moncton NB, E1C 1G1

Téléphone
506-389-5955

Si nous sommes incapables de résoudre une plainte concernant la gestion de vos
renseignements personnels de maniére satisfaisante, vous pouvez contacter le Commissariat
a la protection de la vie privée du Canada, au www.privcom.gc.ca

Veuillez noter que le site Web du Théatre Capitol contient des hyperliens menant a des sites
qui ne sont pas visés par le présent énoncé.



